Allmanna villkor for Arcadahallen gym

Gailler fran och med 01.10.2025.

1. Allmént

Nedanstdende villkor tilldimpas mellan den person ("Medlemmen’) som namnges i villkoren som
”Medlemmen” och Fastighets Ab Arcadahallen.

2. Medlemskap hos Arcadahallen

2.1. Medlemskap hos Arcadahallen kan tecknas av myndiga personer som:

2.1.1. Har ett allmént gott hilsotillstand dar det efter bedomning inte foreligger uppenbar risk for
personens hilsa och/eller skada.

2.1.2. Inte tidigare har utesténgts frdn Arcadahallens gym.

2.1.3. Inte har betett sig klandervirt i anslutning till tidigare medlemskap.

2.2. Anvindaren tilldelas réttigheten till en mobil-app. Mobil nyckeln kan inte dverlatas eller
lanas ut.

2.3. Medlemskapet géller fran och med det att inbetalningen &r registrerad och mobil-appen
aktiverad, normalt efter 1 vecka efter inbetalat belopp.

2.4. Medlemskapet betalas i forskott for 3, 6 eller 12 manader at gdngen och upphor utan
uppségning nir perioden dr slut. Forskottsbetalade medlemskap aterbetalas inte.

2.5. Medlemskapet r personligt och kan inte dverlétas eller anvindas av andra &n Medlemmen.
2.6. Arcadahallen kan inte alltid garantera tillgénglig plats pa tréningsaktiviteter eller liknande
dér deltagarantalet eller tillgdngen dr begrinsad. Det aktuella gymmet kan hallas stangt eller ha
ett reducerat utbud i samband med t.ex. helgdagar, underhallsarbete och Force majeure (enligt
definitionen 1 punkt 8.1).

2.7. Kameradvervakning genomfors pa gymmet.

3. Betalning av medlemskap

3.1. Medlemmen ska betala medlemsavgift och eventuella 6vriga avgifter enligt vid varje enskilt
tillfalle géllande priser.

3.1.1. Medlemskap &r personligt och Medlemmen ansvarar sjdlv for att det inte missbrukas.

3.2. Medlemsavgiften forfaller efter 3, 6 eller 12 ménader, efter aktivering av mobil-nyckel.
Medlemmen kan inte dndra betalningsform under bindningstiden.

3.3. Om en automatisk betalningstjénst anvéinds ansvarar Medlemmen sjdlv for att uppge
nddvindiga och korrekta uppgifter.

3.4. Medlemmen har prisgaranti for sin medlemsavgift under bindningstiden. Arcadahallen kan
utfora en eventuell dndring av medlemsavgiften forst efter bindningstiden gatt ut.



3.5. Medlemmen ska inte betala medlemsavgift om:
3.5.1. Medlemskapet dr uppsagt enligt kapitel 6.
3.5.2. Arcadahallen har sagt upp Medlemsavtalet med omedelbar verkan enligt punkt 6.7.

4. Medlemmens ansvar

4.1. Medlemmen ar skyldig att:

4.1.1. Bekanta sig med och att folja for tillfdllet gdllande sdkerhets- och trivselregler (generella)
och Ovriga regler/riktlinjer. Medlemmen forbinder sig till att bekanta sig med och f6lja
instruktioner enligt foljande material:

Arcadahallens anvéndarguide: https://arcadahallen.fi/wp-
content/uploads/2023/02/User_Guide 2023 Arcadahallen-SV.pdf

Arcadahallens sdkerhetsplan: https://www.pelsu.fi/arcadahallen/

Arcadahallen introduktionsvideo: https://voutu.be/kkX-kKI1ZkcE

4.1.2. Upplysa Arcadahallen vid dndring av kontaktuppgifter, daribland dndring av namn, e-
postadress, telefonnummer och andra relevanta uppgifter. Anmaélan ska ldmnas utan ogrundade
drojsmal.

5. Personuppgifter, marknadsforing och kommunikation

5.1. Fab Arcadahallen behandlar alltid Medlemmens personuppgifter enligt vér sekretesspolicy
och gillande lagstiftning.

5.2. Medlemmen samtycker till att Arcadahallen och andra foretag som ingér i samma koncern
registrerar, lagrar och anvinder uppgifter om Medlemmen (namn, personnummer, adress, e-
postadress, betalningsuppgifter och liknande) och Medlemmens anvidndning av tjanster, for att
administrera och ta hand om medlemskapet. Databehandlingsansvarig for uppgifterna &r
Fastighets Ab Arcadahallens Vd.

Medlemmen samtycker till att Arcadahallen lagrar triningshistorik i syfte att kunna f6lja upp
Medlemmens aktivitet. Trdningshistorik innebér har information om antal besdk pa gymmet
5.3. Medlemmen har ritt till insyn i sin trdningshistorik och kan begéra att den raderas.
Arcadahallen ska bekréifta mottagning av raderingsbegéran.

5.4. Enligt punkt 2.7 genomfors kameradvervakning pa gymmet. Syftet med dvervakningen &r att
forebygga/utreda lagbrott och skapa en trygg och séker miljo for alla medlemmar.
Kameradvervakningen och behandlingen av insamlad information utfors enligt vid tillféllet
gillande lagstiftning.

5.5. Uppgifter kan inte utldmnas till utomstdende utan Medlemmens skriftliga samtycke, med
mindre dn att utlimnandet dr sekretessbelagt i lag eller 4r en del av betalningsindrivning,
forsakringskrav eller bokforingsbehandling.

5.6. Niar Medlems avtalet ingés inhdmtas samtycke frin Medlemmen till att Arcadahallen kan
utnyttja alla kommunikationsformer gentemot Medlemmen, diribland elektronisk
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kommunikation (e-post, SMS m.fl.) for att informera. Medlemmen kan nér som helst dra tillbaka
sitt samtycke till att ta emot marknadsféringsmeddelanden genom att kontakta Arcadahallen.

5.7. Samtycket fran Medlemmen rorande ovanstaende punkter géller sa linge Medlemsavtalet
16per och under en period pé sex (6) manader efter att Medlemsavtalet upphort.

5.8. Allmin information fran Arcadahallen om medlemskapet skickas i forsta hand till den e-
postadress som medlemmen har uppgivit.

6. Uppsigning och dndring av Medlemsavtalet

6.1. Medlemskapet &r tidsbundet for den betalda perioden, enligt punkt 2.4.

6.2. Om Arcadahallen och Medlemmen i samrad anser att traningen innebér en betydande risk
for att Medlemmens hélsa forsdmras, kan Medlemsavtalet avslutas. Arcadahallen kan kriva ett
skriftligt utldtande fran hélsopersonal for att fa bekréftat att det dr oforsvarligt att Medlemmen
trdnar pa Arcadahallens gym. Vid avslutande fir Medlemmen den forskottsbetalade delen av
medlemsavgiften dterbetalad.

6.3. Arcadahallen har ritt att gora dndringar i medlemsavgifter, dvriga avgifter och villkor.

6.4. Vid dndring av bruksavgifter forbehéller sig Arcadahallen rétten till arlig prisjustering av
16pande avtal enligt konsumentprisindex utan foregdende varning. Vid vriga prisdndringar ger
Arcadahallen minst en (1) ménads forvarning. Prisdndringen trader i kraft en (1) ménad efter att
forvarningen skickades, riknat fran forsta manadsskiftet.

6.5. Arcadahallen forbehéller sig rétten att foreta dndringar av villkoren som inte anknyter till
punkt 6.5.1, utan foregdende varning.

6.5.1. Om Arcadahallen genomfor betydande fordndringar som paverkar Medlemmen negativt,
har Medlemmen rétt att sdga upp sitt Medlemsavtal. Det kan goras dven om bindningstiden {for
Medlemsavtalet inte har 16pt ut. Vid sddana dndringar ger Arcadahallen minst en (1) ménads
forvarning. Andringen trider i kraft en (1) ménad efter att forvarningen skickades, riknat fran
forsta manadsskiftet. Vid avslutande far Medlemmen den forskottsbetalade delen av
medlemsavgiften dterbetalad.

6.6. Arcadahallen har ritt att sparra medlemskapet under en viss tid eller sdga upp
Medlemsavtalet med omedelbar verkan, om Medlemmen visentligt bryter mot
medlemsvillkoren. Som visentliga brott mot villkoren anses bland annat:

6.7. Brott mot Medlemmens skyldigheter enligt kapitel 4 som inte dr ovisentligt, ddribland att
Medlemmen underlater att f6lja en skriftlig eller muntlig varning frdn Arcadahallen.

7. Personskador, forvaring och ansvar vid stold

7.1. Medlemmen trinar alltid under eget ansvar. Arcadahallen ansvarar inte for personskador
som Medlemmen kan adra sig i anslutning till vistelse/utdvande av aktivitet i Arcadahallens
gym. Motsvarande ansvarsbegransning giller for dvriga traningserbjudanden och tjanster/konsult
1 Arcadahallens regi.

7.2. Vid forvaring av personliga tillhorigheter 1 skap pd anldggningar, ansvarar Medlemmen sjéilv
for att hélla skdpet 1dst. Om Medlemmen glommer tillhorigheter som forvaras i skipen efter



ordinarie stingningstid, har Arcadahallen ritt att 6ppna upp Medlemmens skap och forvara
tillhorigheterna. Medlemmen ér skyldig att himta kvarglomda tillhorigheter inom tva veckor.
Arcadahallen kan inte hallas ansvariga for eventuell forlust av sddana tillhorigheter, inte heller
under den nimnda perioden.

7.3. Arcadahallen ansvarar inte for stold eller forlust pa annat sétt av Medlemmens personliga
tillhorigheter som Medlemmen tar med sig till Arcadahallen. Detta giller oberoende av om
tillhorigheterna ar inlésta i vanligt garderobsskép, vardeskap eller liknande.

8. Ansvarsbegrinsning, lagval, tvist och laga domstol

8.1. Arcadahallen ansvarar inte for forhinder eller begrdnsningar som minskar gymmets
traningserbjudande till Medlemmen, nér forhédllandet ligger utanfor Arcadahallens kontroll och
inte kunde forutse eller motverka foljderna av forhallandet (Force majeure).

8.2. Medlemsavtalet dr understillt finsk lag.

8.3. Tvister mellan Medlemmen och Arcadahallen ska forsokas 16sas i godo. Om det inte leder
till en 16sning kan Medlemmen ta drendet till Allmdnna Reklamationsndmnden, forutsatt att
ndmnden kan prova tvisten. Var och en av parterna har dnda ritt att ta tvisten till de ordinarie
domstolarna.

8.4. Vid avvikelser mellan den engelska och den svenska versionen av Medlemsavtalet ska den
sistndmnda alltid ha foretrade.



