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1 Johdanto

Tassa asiakirjassa raportoidaan havainnot, jotka Annanpura Oy teki Arcadan
kohdassa 2.1 mainitun palvelun saavutettavuustestauksen yhteydessa.

Raportissa pyritaan tarjoamaan ratkaisuehdotuksia havaittuihin ongelmiin ja
puutteisiin.

Testauksen lahtokohdista ja periaatteista kerrotaan tarkemmin jaljempana tassa
asiakirjassa. Testauksen yhteydessa tehdyt havainnot on jaettu niiden
merkityksen mukaisiin ryhmiin. Kriittisilla ongelmilla tarkoitetaan puutteita, jotka
estavat sivuston kayton kokonaan tietyilta osin. Merkittavat ongelmat tekevat
tutkitun kohteen kaytosta tarpeettoman tydlasta tai hankalaa. Muut havaitut
puutteet ovat ongelmia, joiden korjaaminen edistaa sivuston saavutettavuutta ja
kaytettavyytta erityisryhmien kannalta. Lisaksi raporttiin on kirjattu muita palvelun
kaytettavyyteen liittyvia huomioita.
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2 Toimeksianto

2.1 Testattava palvelu

start.arcada.fi

e Testauksen kohteena oli palvelun yleinen kaytto tyopoytaselaimilla seka
mobiililaitteilla.
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3 Yhteenveto palvelun saavutettavuudesta

3.1 Palvelun saavutettavuuden tila

Palvelun saavutettavuuden tila on valttava. Saavutettavuusselosteen julkisena
arviona asteikolla A-C arvosana on B.

Sovelluksessa on ruudunlukuohjelmalle ongelmallisia tekijoita, kuten
kohdistuksen virheellinen sijainti ja nimeamattomat lomakekentat. Naiden
ongelmien takia nakdvammainen kayttaja ei saa riittavasti tietoa sivun sisallosta,
eika nain ollen pysty selviamaan ongelmitta etsiessaan sivuilta informaatiota.
Heikkonakoiselle kayttajalle ongelmia tuottaa responsiivisuus- ja
skaalausongelmat seka kontrastiongelmat. Palvelu on muutoin heikkonakoisen
kayttajan kohtuullisesti hallittavissa. Palvelussa on myos kognitiivisuuteen liittyvia
haasteita, kuten haastava valikkorakenne ja sekakielisyys.
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4 Kiriittiset havainnot

4.1 Siirtyminen varoittamatta toiseen palveluun

Kuvaus ja vaikutus
Palvelussa on linkkeja, jotka siirtavat kayttajan ilman ennakkovaroitusta toiseen
palveluun.

Paavalikon alla olevat linkit ja some linkit siirtavat kayttajan toisiin palveluihin
varoittamatta visuaalisesti ja ohjelmallisesti.

s B B o= 0O 0O

Sivulla "Coronavirus (COVID-19)" (https://start.arcada.fi/en/coronavirus-covid-19)
on muutamia kayttajan ulkopuolisiin palveluihin siirtavia linkkeja kuten
" www.omaolo.fi", " https://koronabotti.hus.fi/en/" ja muut vastaavat edelleen.

Sivulla "Web and mobile services" (https://start.arcada.fi/en/web-and-mobile-
services#information-retrieval-and-references) on "Play Store" ja "App Store"
linkit, jotka siirtavat kayttajan ulkopuoliseen palveluun.

Tuudo on Play Store and App Store

Sivulla "Practical training" (https://start.arcada.fi/en/practical-training) on "Arcada
Job Portal" linkki, joka vie kayttajan varoittamatta pois alkuperaisesta palvelusta.

Sivulla "Instructions for registering for the academic year"
(https://start.arcada.fi/en/support-and-service/it-support/your-account-and-
data/instructions-for-registering-for-the-academic-year) on "arcada.fi/registration"
linkki, joka my0s siirtda kayttajan varoittamatta toiseen palveluun.

Nakovammaisilla ja kognitiivisista ongelmista karsivilla henkilGilla on vaikeuksia
havaita tai ymmartaa valitun linkin avaavan sivun uuteen valilehteen tai vievan
toiselle sivustolle. Voi syntya tilanne, jossa kayttaja ei esimerkiksi osaa palata
enaa edelliselle sivulle. Toiselle sivustolle iiman ennakkovaroitusta vievat linkit
puolestaan aiheuttavat tilanteen, jossa kayttaja menettaa tunteen oman
toimintansa hallinnasta kayttoliittyman ja palvelun saavutettavuusominaisuuksien
muuttuessa yllattaen toisenlaiseksi.

Korjausehdotus

Lisataan linkin yhteyteen tieto sivun avautumisesta uuteen valilehteen, tai linkin
johtavan toiselle sivustolle. Jos kyseessa on useiden samalla tavoin toimivien
linkkien luettelo, asiasta voidaan mainita linkkien edelle sijoitetussa ohjeessa.
Tieto ruudunlukuohjelmalle voidaan valittaa kayttamalla Aria-label-attribuuttia. Jos
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linkista ei visuaalisesti muuten selvia siirtyminen toiseen palveluun, voi linkin
peraan liittdd symbolin, joka varoittaa asiasta.

Toteutusmallina voi mainita www.nkl.fi -sivuston.
Koodiesimerkki

Alla olevat koodiesimerkit nayttavat, miten siirtyminen toiseen palveluun voidaan
esittaa visuaalisesti.

Esimerkki 1 (JavaScript):

<a href="http://knitting.com" onClick="return

confirm('Opens in new window')" target=" blank">All
about Knitting</a>

Esimerkki 2
<a href="knitting.fi" target=" blank">All about
Knitting

(opens in new window)</a>
Esimerkki 3 (CSS)
a.info {
position:relative;
z-index:24;
background-color:#ccc;
color:#000;

text-decoration:none

a.info:hover, a.info:focus,
a.info:active {

z-index:25;
background-color:#£f£f0
}

a.info span {
position: absolute;
left: -9000px;

width: 0;

overflow: hidden;
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a.info:hover span, a.info:focus span,
a.info:active span

{
display:block;
position:absolute;
top:lem; left:lem; width:12em;
border:1lpx solid #0cf;
background-color:#cff;
color:#000;
text-align: center
}
JavaScript-esimerkki I6ytyy tasta linkista.

WCAG-onnistumiskriteerit

2.4.1 Linkin tarkoitus kontekstissa (taso A) Minkaan kayttoliittymakomponentin
asetuksen muuttaminen ei automaattisesti aiheuta kontekstin muutosta, ellei
3.2.2 Syote (Taso A)

Minkaan kayttoliittymakomponentin asetuksen muuttaminen ei automaattisesti
aiheuta kontekstin muutosta, ellei kayttajaa ole ohjeistettu tallaisesta toiminnosta
ennen komponentin kayttoa.

4.2 Epatarkkaa otsikointia

Kuvaus ja vaikutus
Palvelussa kaytetty otsikointitapa ei noudata kaikilta osin WCAG-
saavutettavuusstandardin vaatimuksia hierarkkisuudesta ja loogisuudesta.

Etusivulta puuttuu h1-tason otsikko. H2-tason otsikosta hypataan h4-tasoiseen
otsikkoon.

Sivuilla kuten esimerkiksi "New student” (https://start.arcada.fi/en/new-student)
h1-tason otsikosta hypataan suoraa h4-tason otsikkoon.

Useat ruudunlukuohjelman kayttajat navigoivat verkkosivuilla otsikkotasojen
avulla, jolloin otsikoiden oikea kaytto auttaa I6ytamaan halutun sisallén helposti.
Lisaksi ilman visuaalista kayttoliittymaa toimivat ruudunlukuohjelman kayttajat
hahmottavat palvelun rakenteen ainoastaan otsikkotasojen avulla. Jos otsikointi
ei etene hierarkkisesti, nakbvammaisen kayttajan on vaikea hahmottaa sita,
miten eri sisallot liittyvat toisiinsa ja liikkua palvelussa tehokkaasti
apuvalineohjelman pikanappaimien avulla. Jos puolestaan otsikointi hyppaa
esimerkiksi tasolta 1 tasolle 3, saattaa vaikuttaa silta, etta osa sisallosta jaa
saavuttamatta.
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Korjausehdotus

Kaikki sivupohjat ja erilaiset nakymat tulee kayda lapi ja varmistaa, etta niissa
kaytetty otsikointi vastaa WCAG-standardin vaatimuksia. Tulee myos tarkistaa,
etta palvelun sisalto on jasennetty siten, ettd standardin mukainen otsikointi on
mahdollista. Jatkossa sisaltéa ja uusia sivupohjia suunniteltaessa tulee
lahtokohtana olla sisallon rakenteellinen jasennys eika sen ulkoasu.

Otsikointi tulee toteuttaa siten, etta kutakin otsikkotasoa seuraa joko toinen
samantasoinen tai yhta tasoa alempi otsikko. Esimerkiksi tason <h2> otsikkoa
seuraa joko toinen saman tason otsikko tai tason <h3> otsikko. Otsikointi
aloitetaan sivun paasisallossa tasolta h1, jota voi olla vain yksi sivupohjaa kohti.

WCAG-onnistumiskriteerit
1.3.1 Informaatio ja suhteet (Taso A)

Esitystavassa valittyvat informaatio, rakenne ja suhteet voidaan selvittaa
ohjelmallisesti tai ne ovat saatavilla tekstina.

4.3 Responsiivisuus- ja skaalausongelmat

Kuvaus ja vaikutus
Palvelussa on responsiivisuudesta johtuvia ongelmia, jotka vaikeuttavat
heikkonakoisten kayttajien suoriutumista sivustolla.

Sivuston versio muuttuu mobiiliversioksi jo 125 %:n skaalauksesta alkaen
Windowsin Chrome- ja Firefox-selaimilla.

Android/ Chrome-kokoonpanon pystyasennossa 175 %:n skaalauksesta alkaen
hakukuvake peittaa "Start" -linkin.

@ta rt

"Start" -linkki, valilehtipaneelin tekstit ja otsikot eivat mahdu ruudulle iOS Chrome-
ja Safari-selaimet laitteen pystyasennossa 175 %:n skaalauksesta alkaen.

Puolestaan Android/ Chrome -kokoonpanolla laitteen pystyasennossa vain "Start"
-linkki ei mahdu nakymaan 200 %:n skaalauksesta lahtien. Android/ Firefox
kokoonpanolla sama ongelma ilmenee 190 %:n skaalauksesta alkaen.
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P& svenska Search Q Stq

Arcada Job Portal

a new career

portal for student

Arcada Job Portalis a new
online career service for
students. At Arcada Job

Portal you can register your prd

and upload your CV, find

jobs, get support for job seekin

Chat-painikkeen ylla estetylla vierityksella olevan tekstiosion teksti peittaa
sulkemispainikkeen alleen Android/ Firefox kokoonpanon pystyasennossa
175 %:n skaalauksesta lahtien.

Valkommen till
~ valmdendechatte
<« Hur kan vi

hjaglpa dig?
gningssi

ytt

Leipatekstit ja otsikot eivat mahdu ruudulle iOS/ Safari -kokoonpanolla laitteen
pystyasennossa175 %:n skaalauksesta alkaen.

participating in out
survey "Studying it
the future"!

09.06.2021 10:55 Tore Stahl

In May, all students had the
opportunity to participate in our
survey about what studying
should look like in the future,

after we have left the Covid-19

Alatunnisteen logo ja linkit eivat mahdu ruudulle oikeasta reunasta iOS/ Safari -
kokoonpanon pystyasennossa 175 %:n skaalauksesta alkaen.
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Availability stateme

Alatunnisteen linkit eivat mahdu ruudulle alaosastaan laitteen pystyasennossa
IOS/ Chrome -kokoonpanossa ja Android/ Firefox -kokoonpanolla 175 %:n
skaalauksesta alkaen.

Cookies

Paavalikon "+" -linkit eivat mahdu ruudulle alueen oikeassa reunassa iOS/ Safari
-kokoonpanon pystyasennossa 200 %:n skaalauksella.

My studies =
New student <
Practical training <

Paavalikon "New student" -alavalikon linkit eivat mahdu ruudulle oikeassa
reunassa, laitteiden pystyasennossa iOS/ Safari -kokoonpano 200 %:n ja
Android/ Firefox -kokoonpano 175 %:n skaalauksesta alkaen.

International Degree Students
User Account and Password
Finding your way around Arc

Certificates for Student Benef

Paavalikon alaosassa oleva "Arcada" logolinkki ei mahdu ruudulle oikeasta
reunastaan iOS/ Safari -kokoonpanolla laitteen pystyasennossa 200 %:n
skaalauksella.

W ARCADA
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Hakupainike ei mahdu ruudulle oikeassa reunassa iOS/ Chrome- ja Safari -
kokoonpanoilla laitteen pystyasennossa 175 %:n skaalauksesta alkaen.
Puolestaan Android/ Chrome -kokoonpanolla 200 %:n ja Firefox 175 %:n
skaalauksesta alkaen.

Search QO

Heikkonakoiselle kayttajalle responsiivisuus- ja skaalausongelmat aiheuttavat
useasti suuria ongelmia ja vaikeuttavat sivuston kayttoa.

Korjausehdotus

Muutetaan palvelun sivupohjien rakennetta siten, etta sivupohjan
sisaltoelementtien tiedot ovat nakyvissa myos sivua skaalattaessa.

WCAG-onnistumiskriteerit
1.4.10 Responsiivisuus (Taso AA)

Sisaltd voidaan esittaa ilman sisallon tai toiminnallisuuden menettamista ja ilman
kahdensuuntaista vierittamista, kun

e Pystysuuntaan vieritettavan sisallén leveys on 320 CSS-pikseltia.
e Vaakasuuntaan vieritettdvan sisallon korkeus on 256 CSS-pikselia

Lukuun ottamatta sisallon osia, jotka vaativat kahdensuuntaista esitystapaa
kayton tai merkityksen vuoksi.

4.4 Puutteellisesti nimetty kielivalinta

Kuvaus ja vaikutus
"lang" HTML-attribuutti puuttuu kielilinkeilta.

Kayttaja voi ehka olettaa taman tarkoittavan kielen valintaa mutta sinallaan
annettu informaatio on niukka.

Korjausehdotus

Nimetaan toiminto siten, etta se selkeasti kertoo ruudunlukuohjelman kayttajalle,
mista toiminnosta on kyse. Esimerkiksi "Valitse kieli” ja vieraskieliset osiot
merkitdan oikean kielisiksi.

Varmistetaan kielilinkkien kielen ohjelmallinen (semanttinen) maarittely. Kielilinkki
on varustettava oikealla kieliattribuutilla. kielimaarittelyn Lang-attribuutin.

Esimerkiksi:

<.. lang=“en”..>
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WCAG-onnistumiskriteerit

4.1.2 Nimi, rooli, arvo (Taso A)

Kaikkien kayttoliittymakomponenttien (mm. lomake-elementit, linkit ja skriptien
luomat komponentit) nimi ja rooli voidaan selvittaa ohjelmallisesti tilat,
ominaisuudet ja arvot, jotka kayttaja voi asettaa, voidaan myds asettaa

ohjelmallisesti ja tieto naiden muutoksista on kayttajaagenttien, mukaan lukien
avustavien teknologioiden, saatavissa.

3.1.2 Osien kieli (Taso AA)

Sisallon jokaisen tekstikatkelman tai ilmaisun luonnollinen kieli voidaan selvittaa
ohjelmallisesti, paitsi seuraavien osalta: erisnimet, tekniset termit,
maarittamattoman kielen sanat seka sanat tai ilmaisut, jotka ovat muuttuneet
laheisen tekstiympariston kielen murteelliseksi osaksi.

4.5 Kohdistuksen virheellinen sijainti

Kuvaus ja vaikutus
Hakupainikkeen valinnan jalkeen hakukentta avautuu, mutta ilman kohdistusta

hakukenttaan.

Haun suorittamisen jalkeen kohdistus ei siirry hakutuloksiin, vaan siirtyy sivun
alkuun.

Hakusuodattimen muokkauksen jalkeen sivu latautuu uudelleen ja kohdistin on
jalleen sivun alussa, jolloin kayttaja joutuu selaamaan koko paavalikon lapi
paastakseen hakutuloksiin.

Sort by: ®Relevancel O Date

Korjausehdotus

Varmistetaan, etta sivun latauduttua, asetetaan apuvalineohjelman kohdistus
loogiseen sijaintiin kyseisessa toiminnossa. Paasaantdisesti tdma on sivustoilla
ensimmainen sivuston sisaltoelementti, kuten siirtymalinkki sisaltoon.

Muissa erityistapauksissa sisaltd voidaan kohdistaa myos muuhun aktiiviseen
elementtiin, kuten hakukentan laajentamisen kohdalla kohdistuksen tulisi siirtya
kyseiseen hakukenttaan.

Alla on koodiesimerkit selityksineen.
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1. Tietyn sivun tai ikkunan ensimmaiselle elementille lisataan id” tai "class” -
attribuutti:

<hl id="top">Sivun/ikkunan ensimmé&inen elementti</hl>
2. Saman sivun/ ikkunan JavaScriptin kohdalle lisataan seuraava koodi:
window.onload = function () {
document.location.href = "#top";
}

3. Jos kohdistuksen pitaa siirtya alkuun tietyn painikkeen/ linkin valinnan
jalkeen, muotoillaan tata painiketta esimerkiksi nain:

<input type="button"
onclick='document.location.href="4#top"'
value="Kohdistuksen alkuun">

WCAG-onnistumiskriteerit
1.3.1 Informaatio ja suhteet (Taso A)

Esitystavassa valittyvat informaatio, rakenne ja suhteet voidaan selvittaa
ohjelmallisesti tai ne ovat saatavilla tekstina.

4.6 Heikko nakyva kohdistus

Kuvaus ja vaikutus

Palvelussa tulee esittaa visuaalisesti kohdistettuna oleva elementti selkeasti, jotta
naodnvaraisesti nappaimiston avulla toimivat henkilot pystyvat kayttamaan
palvelua ja seuraamaan nappaimistokohdistuksen liikkumista.

Alla kuvakaappauksia heikosta nakyvasta kohdistuksesta.

Coronavirus (Covid-19)

bk otor

+ 0 ® W ARCADA

véra fiénster @nnu battre. Du kan hantera och d@ndra dina instéllningar nér som helst. Las mer om vara

cookies.
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ANVAND ENBART NODVANDIGA COOKIES I GODKANN ALLA COOKIES

Arcadas inloggningssida far nytt utseende 17.6

| och med aft Arcada uppdaterat sin visuella identitet r det dags att ocksa férnya

utsmyckningen fér var inloggningssida, dér bl.a. den gamla logon &nnu figurerar.

éGreen Office: GO konsumtionsbarometer resultat

Green office 2 3 4

Etenkin heikkonakdisten voi olla vaikea havaita puutteellisesti esitettya
kohdistuksen osoitusta. Nakyvan kohdistuksen ilmaisun tapa ei myoskaan
noudata yleista kaytantoa, joten kaikki kayttajat eivat valttamatta ymmarra sita.
Yleinen tapa ilmaista nakyva kohdistus on riittavan selkea kehys aktiivisen
elementin ympairilla.

Korjausehdotus

Varmistetaan ulkoisella nappaimistolla, etta visuaalinen kohdistus ilmaistaan
riittavasti erottuvalla kehyksella aktiivisen elementin ymparilla, koko palvelussa.

Téassa on hyva huomioida sama, mita kontrasteissa yleisesti. Samat
kontrastiarvot, eli 4:5 ja 3:1 kontrastiarvot ovat hyvat referenssiarvot myos
riittavalle kohdistuksen nakyvyydelle. Kehyksen paksuus tulisi olla vahintaan
kaksi pikselia, mutta mielellaan kuitenkin enemman.

On huomattava, ettd eniten nakyvan kohdistuksen ongelmia on Firefox-
selaimessa.

Seuraavassa koodiesimerkki, jolla ongelman voi esimerkiksi ratkaista:
“<style>
input:focus {

background-color: yellow;
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border: black solid 3px;
outline: white solid 3px;

}

a:focus {
border: black solid 3px;
outline: white solid 3px;

}
</style>"

WCAG-onnistumiskriteerit
2.4.7 Nakyva kohdistus (Taso AA)

Kaikilla nappaimistolta kaytettavilla kayttoliittymilla on kayttotila, jossa
nappaimiston kohdistuksen ilmaisin on nakyvissa.

4.7 Puutteellisesti nimettyja linkkeja

Kuvaus ja vaikutus
Palvelussa on linkkeja, jotka on nimetty puutteellisesti avustaville teknologioille.

Logo-linkki on puutteellisesti nimetty vain "Arcada".

W ARCADA

Alatunnisteessa oleva puutteellisesti nimetty "Start" -logolinkki.

W ARCADA

Hakukentan tyhjentava "x" -linkki on puutteellisesti nimetty. 16

X

Etusivulla "Notification" -linkki on puutteellisesti nimetty.

Notification

Etusivulla "Language" -linkki on puutteellisesti nimetty.

Language
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Sivulla "Coronavirus (COVID-19)" (https://start.arcada.fi/en/coronavirus-covid-19)
on "https://koronabotti.hus.fi/en/”, "https://koronavilkku.fi/", "Here" ja "video here"
linkit, ynna nimeamattomia linkitettyja sahkopostiosoitteita, kuten
maria.enoksson@arcada.fi.

c |igh’rs here.] N
‘ead the Finnish

'e| here.

s video here maria.enoksson@arcada.fi.

Hakutulossivun ryhmitellyt linkit ovat puutteellisesti nimettyja.

Ehdotus: joko lisataan jokaiselle linkille linkin kategorian, kuten "Content type",
"Updated" ja niin edespain title -HTML-attribuutilla, tai jokaisen linkkiryhman
alueelle lisataan generoitu maamerkki kuten "Content type", "Updated" ynna
muita.

Koodiesimerkki:
<div role="region" aria-label="Content type">
<!--linkit tassa -->

</div>

<div role="region" aria-label="Updated">
<!--1linkit téassa -->

</div>

Content type

Foge (14

Mews (7}

Updated 17

Aprl 2021 (14)

June 2019 (3]

Created

Octaber 2019 (13)

February 2019 {3)

November 2020 (2}
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"Campus" sivun (https://start.arcada.fi/en/campus) "Keys” linkki on puutteellisesti
nimetty.

Sivun "Support and service" (https://start.arcada.fi/en/support-and-service) on
"mia.ekstrom@arca" sahkopostilinkki. Tama sahkdpostiosoite on myos
virheellinen.

Sivun "Web and mobile services" (https://start.arcada.fi/en/web-and-mobile-
services#information-retrieval-and-references) sisaisten ryhman nimista puuttuu
tieto linkin olevan sisainen.

Ehdotus: Joko lisataan jokaiselle linkille "title" HTML-attribuutin title="intern link"
tai koko linkkiryhman alueelle lisataan rooli "region" ja taman alueen nimeksi
esimerkiksi "Internal links".

Koodiesimerkki:
<div role="region" aria-label="Internal links">
<!--linkit tassa -->

</div>

Quick links
= The Arcada App - Tuuds
= E-mail - Qutlock

= Platform for on-line studies -

ltzleamning
= Course calendar - Arbs
= Student register - Asta
= Files - Office 345
= Hub team work - Micresoft Teams

= Information refrieval and references

Koodissa maaritetty linkkiteksti tai tekstivastine on ainoa tieto, jonka osa
apuvalinekayttajista linkista saa, ja tama myos maarittaa, valitsevatko nama
henkilot linkin vai eivat. Puutteellisesti nimettyjen linkkien kohdalle tullessaan
ruudunlukuohjelman kayttajan on mahdotonta tietaa, mihin kyseinen linkki vie.

Korjausehdotus

Lisataan koodiin kaikille linkeille sellaiset linkkitekstit, jotka kertovat mihin
kyseinen linkki vie. Kaikki linkit kannattaa kirjoittaa siten, etta kayttaja saa
mahdollisimman hyvin tiedon siita, mista linkissa on kyse.
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Kannattaa joko lisata jokaiselle linkille aria-label HTML-attribuutti, tai ymparoida
suodattimen elementit generoidulla maamerkilla. Silloin suodattimen elementeille
siirryttdessa ruudunlukuohjelma lukee myos alueen, kuten esimerkiksi
"Hakutulosten suodatus".

Koodiesimerkki:

<div role="region" aria-label="Hakutulosten suodatus">
<!-- suodatuselementit tassa -->
</div>

Sahképostilinkkien kohdalla ongelmat ovat hieman saman
kaltaisia, mita toisiin sivustoihin johtavissa
linkityksissa, mutta silld erolla, ettad avautuva ikkuna
voi olla myds erillinen ohjelma. Tasta johtuen
sahkopostilinkit (mailto:) on hyva semanttisesti
maaritellada oikein, jotta ne voidaan tunnistaa oikein
myos avusteisten teknologioiden avulla toimivien
kayttajien kohdalla.

WCAG-onnistumiskriteerit
2.4.4 Linkin tarkoitus (kontekstissa) (Taso A)
Jokaisen linkin tarkoitus voidaan selvittaa yksin linkkitekstista tai linkkitekstista

yhdessa ohjelmallisesti selvitettavissa olevan linkkikontekstin avulla, paitsi
tilanteissa, joissa linkki olisi yleisesti ottaen epaselva kayttajille.

4.8 Toimimaton painike tai muu elementti

Palvelussa on elementteja, joilta puuttuu toiminnallisuus.

Etusivulla on visuaalisesti piilotettu, mutta koodissa oleva painike. Painikkeella on
tarvittava "aria-hidden" attribuutti, mutta kannattaa myds lisata tab-index="-1".

hadow=pase _mm-menu_nosition-left flex 19
button class="mm-tabstart mm-sronly” aria-hidden="true” role="presentation /button>}== $@
hd dll\ class="mm-navbars_top

Tama aiheuttaa ongelmia varsinkin ruudunlukuohjelman tuella palvelua kayttaville
henkilGille, koska elementti, jonka toiminnasta kayttaja ei saa varmuutta, lisdavat
merkittavasti kognitiivista kuormitusta.

Korjausehdotus

Varmistetaan painikkeiden toimivuus myos ruudunlukuohjelmien avustuksella.
Testataan, etta elementtiin paastaan sarkainta kayttaen ja etta se on mahdollista
aktivoida nappaimiston avulla.
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WCAG-onnistumiskriteerit

4.1.2 Nimi, rooli, arvo (Taso A)

Kaikkien kayttoliittymakomponenttien (mm. lomake-elementit, linkit ja skriptien
luomat komponentit) nimi ja rooli voidaan selvittda ohjelmallisesti tilat,
ominaisuudet ja arvot, jotka kayttaja voi asettaa, voidaan myoOs asettaa

ohjelmallisesti ja tieto naiden muutoksista on kayttajaagenttien, mukaan
lukien avustavien teknologioiden, saatavissa.

4.9 Nimeamattomia lomakekenttia

Kuvaus ja vaikutus
Hakukentta on nimeamaton. Ruudunlukuohjelma lukee vain oletustekstin avulla.

Q

Puuttuvat lomakekenttien kuvaukset tekevat tietojen syottamisesta tyolaampaa
ruudunlukuohjelman kayttajalle. Jos kentat on nimetty oikein, apuvalineen
kayttaja voi siirtya suoraan lomakekentasta toiseen yhdella sarkainnappaimen
painalluksella. Jos kenttia ei ole nimetty, lomakkeen tietojen syéttaminen muuttuu
monimutkaisemmaksi ja hitaammaksi.

Korjausehdotus

On varmistettava, ettd lomakkeiden label-elementtien kytkenta lomakekenttiin on
tehty kayttaen joko Label -elementin For-attribuuttia, tai lomake-elementista
Label-elementtiin pain viitattaessa kaytetaan Aria-labelledby-attribuuttia.

Ohjeita voi lukea taalta: https://webaim.org/techniques/forms/-

WCAG-onnistumiskriteerit
4.1.2 Nimi, rooli, arvo (Taso A)

Kaikkien kayttoliittymakomponenttien (mm. lomake-elementit, linkit ja skriptien 20
luomat komponentit) nimi ja rooli voidaan selvittda ohjelmallisesti tilat,

ominaisuudet ja arvot, jotka kayttaja voi asettaa, voidaan myos asettaa

ohjelmallisesti ja tieto naiden muutoksista on kayttajaagenttien, mukaan lukien
avustavien teknologioiden, saatavissa.

4.10 Nappaimistoselaus estetty

Kuvaus ja vaikutus
Palvelussa on kohteita, joissa nappaimistdoselaus on estetty.
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Etusivulla artikkeliteksteja laajentavaan ja supistavaan elementtiin ei paase
nappaimistda kayttaen.

Kaytettdessa iOS-laitetta ja menuvalikon ollessa avattuna, nayton sivua ei pysty
rullaamaan sivu kerrallaan ruudunlukuohjelman pyyhkaisyelein.

Nappaimistoselauksen esto aiheuttaa kayttajalle turhaa kognitiivista kuormitusta
ja vaikeuttaa nappaimistolla, tai avustavien teknologioiden avulla selaavan
kayttajan mahdollisuutta kayttaa palvelua.

Korjausehdotus

Rakennetta on muutettava siten, etta kaikki toiminnot ovat taysin kaytettavissa
avustavilla teknologioilla tuetuissa ymparistoissa.
WCAG-onnistumiskriteerit

2.1.1 Nappaimisto (Taso A)

Kaikki sisallon toiminnallisuus on hallittavissa nappaimistorajapinnan valityksella
ilman vaatimusta yksittaisten nappainpainallusten erityisesta ajoittamisesta, paitsi

kun taustalla oleva toiminnallisuus vaatii syotetta, joka riippuu kayttajan liikkkeiden
reitista eika vain paatepisteista.

4.11 Nappaimistoansa Chat-painikkeessa

Kuvaus ja vaikutus
Sarkaimella saavuttaessa Chat-painikkeeseen, on se nappainansa.

@

Tama aiheuttaa kaytannossa tilanteen, jossa ruudunlukuohjelman kayttaja ei
pysty sarkaimella liikkumaan verkkosivun sisallon interaktiivisten elementtien
valilla, kuten tavallisesti ja sivuston kayttaminen estyy. Kayttaja ei toisin sanoen
paase enaa ulos Chat-painikkeesta sinne jouduttuaan.

Korjausehdotus

Varmistetaan, etta kustomoidut elementit toimivat myos nappaimistda
kaytettaessa, ja etta ne valittavat (expose) apuvalineohjelmille niiden tarvitsemat
tiedot (nimi, rooli, arvo).

WCAG-onnistumiskriteerit

2.1.2 Ei nappaimistdéansaa (Taso A)
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Nappaimiston kohdistus ei milloinkaan lukitu sivun mihinkaan elementtiin. Jos
nappaimistolla voidaan siirtya johonkin sivun elementtiin, siitd on mahdollista

nappaimiston avulla myos paasta pois.
4.1.2 Nimi, rooli, arvo (Taso A)

Kaikkien kayttolittymakomponenttien (mm. lomake-elementit, linkit ja skriptien
luomat komponentit) nimi ja rooli voidaan selvittda ohjelmallisesti tilat,
ominaisuudet ja arvot, jotka kayttaja voi asettaa, voidaan myoOs asettaa
ohjelmallisesti ja tieto naiden muutoksista on kayttajaagenttien, mukaan
lukien avustavien teknologioiden, saatavissa.

4.12 Paavalikon ongelmat

Kuvaus ja vaikutus
Palvelun paavalikon, eli Menu-hampurilaisvalikon rakenne on hammentava ja
kognitiivisesti hyvin kuormittava.

Menu-valikko aukeaa epaloogiseen paikkaan ruudunlukuohjelman selauksella.
Valikko sijaitsee ennen sivun ylabanneria. Loogisesti oikea sijaintti valikolla olisi
suoraan Menu-valikon alapuolella.

Menu-valikon suljepainike sijaitsee sivun alaosassa. Taman vuoksi
ruudunlukuohjelman kayttaja joutuu kahlaamaan koko valikon paastakseen
sulkemaan sen.

Myds visuaalisesti Menu-valikon ulkonakd on kognitiivisesti hammentava.
Vaikuttaisi, kuin valikko olisi toteutettu kokonaan omana yksikkdna ja muu sivu on
vain oheistuote.

Korjausehdotus

Suosittelemme valikon rakenteen ja sijainnin korjaamista ruudunlukuohjelman
kayttjille ja visuaalisesti rakenteen harmonisointia.

WCAG-onnistumiskriteerit
1.3.1 Informaatio ja suhteet (Taso A)

22

Esitystavassa valittyvat informaatio, rakenne ja suhteet voidaan selvittda
ohjelmallisesti tai ne ovat saatavilla tekstina.
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5 Merkittavat havainnot

5.1 Heikkoja kontrasteja

Kuvaus ja vaikutus
Palvelussa on havaittu seuraavia heikkoja kontrastisuhteita.

Paavalikon ylla olevan hakukentan harmaan oletustekstin ja vaalean taustan
valinen kontrastisuhde on 3,7:1.

SSQI’C'"I in ihe menu

Vaaleanharmaan hakutoiminnan tekstien ja vaalean taustan valinen
kontrastisuhde on 2,1:1.

Taivaansinisen valilehtisaatimen elementtien ja sinisen taustan valinen

kontrastisuhde on 2,5:1.

Sivutuksen vaaleanharmaan seuraavalinkin ja valkoisen taustan valinen
kontrastisuhde on 1,6:1.

1 2 3 4 5 23

Merkkien ja taustan valinen kontrasti vaikuttaa merkittavasti siihen, miten hyvin
heikkonakdiset kayttajat voivat lukea tekstia. Siksi WCAG-
saavutettavuusstandardi asettaa tekstien kontrastille vahimmaisvaatimukset
(WCAG2.1: 1.4.3 Kontrasti).

Korjausehdotus

Huolehditaan, etta kontrastit ovat riittavat. Kontrastisuhteiden tarkistamiseen voi
kayttaa esimerkiksi WebAlMin Color Checker -tyokalua
(https://webaim.org/resources/contrastchecker/).
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Jos tekstien taustalla halutaan sailyttaa kuva, tulee tekstien taustaksi asettaa
tasavarinen varielementti hyvan luettavuuden varmistamiseksi.

WCAG-onnistumiskriteerit
1.4.3 Kontrasti (minimi) (Taso AA)

Tekstin ja tekstia esittavien kuvien visuaalisen esitystavan kontrastisuhde on
vahintaan 4,5:1, paitsi seuraavissa tapauksissa:

¢ Isokokoinen teksti: Isokokoisessa tekstissa ja isokokoista tekstia
esittavissa kuvissa kontrastisuhde on vahintaan 3:1.

e Oheissisilto: Tekstille tai tekstia esittaville kuville ei ole
kontrastivaatimusta, jos ne ovat osa
inaktiivista kayttoliittymakomponenttia, yksinomaan koristeita, eivat ole
nakyvissa kenellekaan tai ovat osa kuvaa, jossa on muuta merkittavaa
visuaalista sisaltoa.

e Logotyypit: Tekstille, joka on osa logoa tai brandin nimea, ei ole
kontrastivaatimusta.

1.4.11 Ei-tekstimuotoisen sisadllon kontrasti (Taso AA)

Seuraavanlaisten elementtien
visuaalisessa esitystavassa kontrastisuhde viereiseen variin/vareihin on
vahintaan 3:1:

o Kayttoliittymakomponentit: Visuaalinen informaatio, joka
vaaditaan kayttoliittymakomponentin ja sen eri tilojen tunnistamiseen,
lukuun ottamatta inaktiivisia komponentteja tai jos kayttajaagentti
maarittelee uuden sisallon visuaalisen esitystavan ja sisallon tuottaja ei
ole sita muokannut.

e Graafiset objektit: Grafiikan osat, joita vaaditaan sisallon
ymmartamiseksi, lukuun ottamatta tapauksia, joissa ulkoasu
on olennainen tietosisallon valittdmiseksi.

24
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6 Vahaisemmat havainnot

6.1 Sekakielisyytta

Kuvaus ja vaikutus
Palvelussa on elementteja, joiden kieli poikkeaa muusta kielilogiikasta.

Paavalikon alavalikoiden avaavat linkit ovat jokaisessa kieliversiossa nimettyina
"Open submenu".

+ + + +

-+

Ruudunlukuohjelma lukee etusivun valilehtisaatimen esimerkiksi "2 of 5",

jokaisessa kieliversiossa.

Esimerkiksi sivulla "Coronavirus (COVID-19)"
(https://start.arcada.fi/en/coronavirus-covid-19) murupolussa on kotisivulle vieva
linkki nimetty "Hem".

Hem > Corona

Etusivun Title -HTML-attribuutti sisaltaa ruotsinkielisen "Sok" sanan
englantikielisessa versiossa.

CJ sak| Start - Google Chrome

Chat-ikkunan painikkeet ovat nimetty ohjelmallisesti englanninkielella.
Visuaalisesti painikkeiden tekstit ovat kuitenkin ruotsiksi.

Myos chat-ikkunan sulkemispainike on nimetty "Close interaction”
ruotsinkielisessa kieliversiossa.
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Hur kan vi hjélpa dig?

Vill du boka fid fer samial®

Vill du veta mer om sisdijanster for studier
ach valmaende?

Vill du attvi kontoktar dig angaenda
vigledning eller vilmaende?

Vaaralla kielella merkityt elementit lisaavat ruudunlukuohjelman kayttajan
kognitiivista kuormitusta.

Korjausehdotus

Korjataan rakennetta siten, etta kaikkien osien ja elementtien kieli on oikein.

Kannattaa muokata linkin toiminto niin, etta kielen vaihto onnistuu avautuvalla
modaalivalikolla.

WCAG-onnistumiskriteerit

3.1.2 Osien kieli (Taso AA)

Sisallon jokaisen tekstikatkelman tai ilmaisun luonnollinen kieli voidaan selvittaa
ohjelmallisesti, paitsi seuraavien osalta: erisnimet, tekniset termit,

maarittamattoman kielen sanat seka sanat tai ilmaisut, jotka ovat muuttuneet
laheisen tekstiympariston kielen murteelliseksi osaksi.

26
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7 Muut saavutettavuushavainnot

7.1 Suuraakkosin Kkirjoitettuja teksteja

Kuvaus ja vaikutus

Sivuilla kuten "Courses" (https://start.arcada.fi/en/courses) on suuraakkosin
kirjoitettua tekstia sisaltava "SEARCH" painike.

SEARCH

Tama tekee tekstien hahmottamisesta vaikeaa heikkonakaisille ja
lukemisesteisille. Isot kirjaimet ovat muodoltaan hyvin samanlaisia, joten
kirjainten tunnistaminen on hankalaa.

Lisaksi osa ruudunlukuohjelmista olettaa isoin kirjaimin kirjoitettujen sanojen
olevan lyhenteita, jolloin ne luetaan kayttajalle kirjain kerrallaan. Talloin
esimerkiksi linkin ymmartaminen on huomattavasti vaikeampaa kuin kokonaisena
sanana luettaessa.

Korjausehdotus
Tekstit muutetaan siten, ettd ne alkavat isolla alkukirjaimella.

Etusivun nimi sisaltaa kaksi "Start" sanaa.

(’ Arcada Start | Start - Google Chro
1] x v x 4

Paastaakseen kielivalintaan, hakukenttaan ja hyppylinkkiin kayttaja joutuu
selaamaan koko vasemmalla olevan paavalikon |api.

Ehdotus: Kielivalinnan, hakutoiminnon ja hyppylinkin sijainti tulee olla sivun
vasemmassa reunassa, eli paavalikon edessa.

: In English  Sak @ Start

Paavalikon Hakutoiminnolta puuttuu hakupainike. Vaikka hakutulokset avautuvat
automaattisesti dynaamisesti hakutekstia syotettaessa, tavallinen visuaalinen
hakupainike kannattaa my0ds olla.
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Ehdotus: hakutuloksia sisaltavalle alueelle asetetaan generoitu "Search results"
maamerkki.

Koodiesimerkki:

<div role="region" aria-label="Search results">
<!--hakutulokset tassa -->

</div>

offic X

Chat-elementit ovat vain ruotsinkielisessa versiossa.

Valkommen fill
valméendechatien! §Y
Hur kan vi hjalpa dig?
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8 PDF-tiedoston havainnot

8.1 Certificate-for-student-in-need-of-special-
pedagogical-support.pdf

Saavutettavuustestauksen yhteydessa arvioitiin myos satunnainen PDF-
tiedosto ja sen saavutettavuus.

Tassa yhteenveto havainnoista kyseisen tiedoston osalta. PDF-asiakirjoihin
liittyy samat saavutettavuuden vaatimukset, mita verkkosivuihin, vaikkakin
terminologia ja dokumenttien tuottamistapa poikkeaa toisistaan jonkin
verran.

Arvioinnin pohjana on kaytdssa sama WCAG 2.1 kriteeristd, joka on myos
saavutettavuuslainsaadannon pohjana.

PDF-tiedostossa on merkittavan paljon teknisia puutteita ja ne tulee korjata.
Se, miten alkuperainen asiakirja on tuotettu, vaikuttaa myos siihen, miten
asiakirja on helpoin korjata. Siksi tdssa ei anneta suoraan
korjausehdotuksia. Paaasiassa vaadittavat muutokset ovat semanttisia tai
rakenteellisia.

Lukemisjarjestys
NVDA-ruudunlukuohjelmalla Lukemisjarjestys on normaali.

Asiakirjan otsikko puuttuu
Asiakirjalle ei ole maaritetty otsikkorivilla otsikkoa.

WCAG-onnistumiskriteerit
2.4.2 Sivuotsikot (Taso A)

Ensisijainen kieli
Asiakirjan semanttista tekstin kielta ei ole maaritetty.

WCAG-onnistumiskriteerit
3.1.1 Sivun kieli (Taso A)
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Merkkikoodauksen maarittely puuttuu
Asiakirjassa sisaista merkkikoodausta ei ole maaritelty.

WCAG-onnistumiskriteerit
1.3.1 Informaatio ja suhteet (Taso A)

1.3.2 Merkitykseen vaikuttava jarjestys (Taso A)
2.4.1 Ohita lohkot (Taso A)

2.4 .4 Linkin tarkoitus (kontekstissa) (Taso A)
2.4.5 Useita tapoja (Taso AA)

2.4.6 Otsikot ja nimilaput (Taso AA)

3.1.2 Osien kieli (Taso AA)

3.3.2 Nimilaput tai ohjeet (Taso A)

4.1.2 Nimi, rooli, arvo (Taso A)

Sisakkainen vaihtoehtoinen teksti
Ruudunlukuohjelmat eivat lue sisakkaisten elementtien vaihtoehtoisia teksteja.

WCAG-onnistumiskriteerit
1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisaltoé (Taso A)

Liitetty sisaltoon

Asiakirjassa on vaihtoehtoisia teksteja, jotka eivat kuulu mihinkaan sisaltoon.
Elementeilla on vaihtoehtoiset tekstit, mutta niissa ei ole sivun sisaltoa.
WCAG-onnistumiskriteerit

1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisalto (Taso A) 30

Piilota huomautukset

Vaihtoehtoinen teksti ei voi piilottaa huomautusta. Jos huomautus on sisallytetty
vaihtoehtoista tekstia sisaltavaan paaelementtiin, ruudunlukuohjelmat eivat
tunnista sita luettavaksi tekstiksi.

WCAG-onnistumiskriteerit
1.3.1 Informaatio ja suhteet. (Taso A)

4.1.2 Nimi, rooli, arvo. (Taso A)
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Muiden elementtien vaihtoehtoinen teksti

Asiakirjassa on sisaltoa, kuten esimerkiksi multimediaa, huomautuksia tai 3D-
malleja, joilta puuttuvat vaihtoehtoiset tekstit.

WCAG-onnistumiskriteerit
1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisaltd. (Taso A)

Rivit
Tr-attribuutti ei ole Table-, THead-, TBody-, tai Tfoot-lausekkeen sisalla.

WCAG-onnistumiskriteerit
1.3.1 Informaatio ja suhteet (Taso A)

TH- ja TD-attribuutit
Kyseinen virhe ilmoitetaan, jos th- ja td- eivat ole merkitty tr-alielementteina.

WCAG-onnistumiskriteerit
1.3.1 Informaatio ja suhteet (Taso A)

Taulukoista puuttuvat otsikot
Asiakirjan sisaltamilta taulukoilta puuttuvat otsikot. Tama vaikeuttaa merkittavasti
taulukon hahmottamista.

Taulukon sarake- ja riviotsikoiden maaritteleminen on tarkeaa
ruudunlukuohjelmakayttajien kannalta, jotka tarvitsevat kyseista semanttista
informaatiota taulukossa liikkkuessaan.

WCAG-onnistumiskriteerit

1.3.1 Informaatio ja suhteet. (Taso A)
31

Saannollisyys
Taulukon jokaisella rivilla ei ole samaa maaraa sarakkeita ja/ tai jokaisessa
sarakkeessa ei ole samaa maaraa riveja.

Tama lisaa taulukoiden kognitiivista kuormittavuutta.

WCAG-onnistumiskriteerit
1.3.1 Informaatio ja suhteet. (Taso A)
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Luettelon kohteet
Jokainen luettelon kohdan LI-elementti ei ole luettelon L-alielementti, eli luettelon
rakenne on virheellinen.

WCAG-onnistumiskriteerit
1.3.1 Informaatio ja suhteet. (Taso A)

Lbl ja LBody

Luetteloelementti ei sisalla luettelon kohde-elementteja.

WCAG-onnistumiskriteerit
1.3.1 Informaatio ja suhteet. (Taso A)

Kelvollinen sisakkaisyys
Otsikoita ei ole asetettu oikein otsikkokriteerien mukaisesti sisakkain.

WCAG-onnistumiskriteerit
2.4.6 Otsikot ja nimilaput. (Taso AA)
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9 Jatkotoimenpiteet

Kaikki ylla eritellyt WCAG-saavutettavuusstandardiin viittaavat puutteet tulee
korjata, jotta voidaan varmistaa, etta sivusto tayttaa saavutettavuuslakiin liittyvat
kriteerit.

Suosittelemme myds muiden ylla eriteltyjen puutteiden korjaamista tai
huomioimista sivuston jatkokehityksessa, jotta voidaan varmistaa palvelun
soveltuvuus myos erityiskayttdjille. Samalla voidaan parantaa sivuston
kaytettavyytta kaikkien kayttajaryhmien kannalta.
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10 Tietoja saavutettavuustestauksesta

Testaus kattaa toimeksiannossa maariteltyjen osioiden saavutettavuuden
auditoinnin erityisryhmien osalta. Testauksessa huomioidaan aistivammaisten
lisaksi erilaiset motoriset ongelmat ja kognitiiviset hairiot.

Testauksessa arvioidaan sivuston teknisen toteutuksen esteettomyys, sivujen
rakenne seka sisallon saavutettavuus ja ymmarrettavyys. Sivustoa arvioidaan
sokeiden ja vaikeasti heikkonakoisten kayttamien apuvalineohjelmistojen
kannalta. Lisaksi selvitetaan sivujen toimivuus heikkonakdisten hyddyntamien
muiden menetelmien avulla. Viimeksi mainittuja ovat muun muassa selaimen
tekstin koon tai variasetusten valitseminen kayttajalle parhaiten sopiviksi.
Sivuston helppokayttoisyytta ja selkeytta arvioidaan eri vammaisjarjestojen
laatimien ohjeistuksien ja testausheuristiikkojen avulla.

Sivut testattiin laajasti yleisimmilla nakovammaisten kayttamilla
ruudunlukuohjelmilla, joita ovat Windows-ymparistdossa Jaws ja NVDA seka iOS-
jarjestelmassa VoiceOver. Naiden lisaksi testauksessa kaytettiin yhdistelmia
Microsoft Edge + Ruudunlukuohjelma, macOS Safari + VoiceOver ja Android-
jarjestelman Chrome + TalkBack.

Ruudunlukuohjelma on apuvalinesovellus, joka tulkitsee visuaalisesti naytolla
esitettavan sisallon puheena kayttajalle. Ruudulla olevien sisaltdelementtien
valilla voi liikkua nappaimistoa kayttamalla kohteesta toiseen, jolloin
puhesyntetisaattori lukee daneen aktiivisena olevan kohteen.

Suurennusohjelma on apuvalinesovellus, jonka avulla heikkonakdiset
tarkastelevat ruudun sisaltoa visuaalisesti. Ruudun sisallosta on suurennettuna
pieni osa kerrallaan koko nayton kokoiseksi ja zoomattua aluetta vieritetaan
tavallisesti hiiren avulla.

Motorisia apuvalineita ovat erilaiset askellusohjaukseen perustuvat
kytkinohjaimet, joiden toiminnassa hyodynnetaan nappaimistorajapintaa samalla
tavoin kuin ylla kuvattujen ruudunlukuohjelmien kaytossa.

Testaus perustuu WCAG 2.1 —saavutettavuusstandardiin, jota tdydentaa
testaajien monivuotinen ja laaja henkilokohtainen kokemus verkkopalvelujen
saavutettavuudesta ja erityisesti nakbvammaisten apuvalineohjelmistoista.
Sivustojen helppokayttdisyytta arvioidaan myds eri vammaisjarjestojen laatimien
ohjeistuksien ja testausheuristiikkojen avulla.

Testauksen tukena kaytetaan Wave Web Accessibility Tool —Firefox-laajennusta
(http://wave.webaim.orq) seka AChecker-verkkopalvelua
(http://achecker.ca/checker/index.php), joka tarkistaa koneellisesti HTML-koodin
saavutettavuuden. Tarpeen mukaan kaytetaan myos muita saavutettavuuden
testaukseen tarkoitettuja tyokaluja.
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Naiden menetelmien yhdistelman avulla testauksessa voidaan tarkistaa seka
sivuston tekninen esteettomyys etta sen todellinen saavutettavuus erityisryhmiin
kuuluvien kayttgjien kannalta.
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11 Kaytetyt ohjelmistot ja laitteet

Windows 10

e Chrome 91.0.4472.77
e Firefox 89.0
e NVDA-ruudunlukuohjelma 2020.4

macOS BigSur 11.4

e Chrome 91.0.4472.101
o Safari
e VoiceOver-ruudunlukuohjelma

i0S 14.4.2 iPhone 11

e Chrome 90.0.4430.78
e Safari
e VoiceOver-ruudunlukuohjelma

10S 14.6 iPhone 11 Pro

e Chrome 91.0.4472.80
o Safari
e VoiceOver-ruudunlukuohjelma

Android 10 Nokia 5.4

e Chrome: 91.0.4472.120
e Firefox: 89.1.1
e TalkBack-ruudunlukuohjelma

Android 11 Nokia 8.3 5G

e Chrome 88.0.4324.181
e Firefox 89.1.1
e TalkBack-ruudunlukuohjelma
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12 Yhteystiedot

Testauksen suorittivat Annanpura Oy:n saavutettavuustestaajat:

e Markus Etelamaki
e Lasse Hyvarinen
e Alexey Kokorev

Reijo Juntunen

Toimitusjohtaja, HHJ

Annanpura Oy

puh. 050 3701 102

E-mail: Reijo.Juntunen@annanpura.fi
LinkedIn: linkedin.com/in/reijojuntunen

Annanpura Oy

PL 41, 00030 IIRIS

Kayntiosoite: Marjaniementie 74, 00930 HELSINKI
puh. toimisto: (09) 3960 41

verkossa: www.annanpura.fi

&

VHTEIS

KUANALLINEN

YRITYS

Nakovammaisten liitto ry:n omistama yritys
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